
 
 

นโยบายดา้นสทิธมินุษยชนของ Suntory Beverage & Food Group 
 
ความมุง่หมายของ Suntory Group คอื 
"การจุดประกายความสดใสของชวีติโดยการสรา้งประสบการณ์ทีѷรุ่มรวยใหผู้ค้นไดอ้ยูกั่บธรรมชาตอิยา่งสมดลุ" 
เพืѷอมสีว่นร่วมในการสรา้งสงัคมทีѷรุ่งเรอืง Suntory Beverage & Food Group (ต่อไปนีѸจะเรยีกวา่ "กลุม่บรษัิท") 
ตระหนักดวีา่การประกอบธรุกจิของเราอาจสง่ผลกระทบโดยตรงหรอืโดยออ้มตอ่สทิธมินษุยชน 
และเพืѷอเป็นการเคารพสทิธมินุษยชนของทกุคนทีѷเกีѷยวขอ้งกับการประกอบธรุกจิของเราในฐานะสมาชกิของ Suntory Group 
นโยบายสทิธมินุษยชนของ Suntory Beverage & Food Group (ต่อไปนีѸจะเรยีกวา่ "นโยบาย" นีѸ) 
ทีѷกําหนดไวใ้นทีѷนีѸตามนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนของ Suntory Group 
จะชว่ยสง่เสรมิความพยายามของเราในการเคารพสทิธมินษุยชน 
นโยบายนีѸทําหนา้ทีѷเสมอืนหลักคดินําทางเบืѸองตน้ใหก้ับนโยบายอืѷนๆ 
ทั Ѹงหมดทีѷเกีѷยวขอ้งกับสทิธมินุษยชนภายในกลุม่บรษัิท 
 
1．แนวทางดา้นสทิธมินุษยชนของเรา 
ในฐานะสมาชกิของสงัคม กลุม่บรษัิทตระหนักถงึความสาํคัญของการเคารพสทิธมินุษยชนในการประกอบธรุกจิทั Ѹงหมด 
และเคารพหลักการดา้นสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศดังต่อไปนีѸ: 
・ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิ(UN) 
・ปฏญิญาของ ILO วา่ดว้ยหลักการและสทิธขัิ ѸนพืѸนฐานในทีѷทํางาน 

และปฏญิญาไตรภาควีา่ดว้ยหลกัการเกีѷยวกับบรรษัทขา้มชาตแิละนโยบายทางสงัคม 
・แนวทางปฏบิตัขิอง OECD สําหรับบรรษัทขา้มชาตวิา่ดว้ยการดาํเนนิธรุกจิทีѷมคีวามรับผดิชอบ 
・หลักการชีѸแนะแหง่สหประชาชาตวิา่ดว้ยธรุกจิกับสทิธมินุษยชน (UNGPs) 
・อนุสญัญาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการคุม้ครองสทิธขิองแรงงานโยกยา้ยถิѷนฐานและสมาชกิในครอบครัว 
・สทิธเิด็กและหลกัปฏบิตัทิางธรุกจิ และ 
・หลักการเสรมิสรา้งศักยภาพสตร ี

กลุม่บรษัิทปฏบิัตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีѷเกีѷยวขอ้งในทกุประเทศหรอืภมูภิาคทีѷเราดําเนนิธรุกจิ 
หากกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับในประเทศและภมูภิาคดังกลา่วขัดแยง้กับหลกัการของสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศ 
เราจะแสวงหาวธิเีพืѷอเคารพสทิธมินุษยชนทีѷไดรั้บการยอมรับในระดับสากลใหม้ากทีѷสดุเทา่ทีѷจะสามารถทําได ้
ในกรณีทีѷกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับในประเทศและภมูภิาคดังกลา่วแตกตา่งจากหลักการของสทิธมินุษยชนระหวา่งปร
ะเทศ เรามุง่มัѷนทีѷจะปฏบิตัติามมาตรฐานทีѷสงูกวา่  
เราสนับสนุนและเคารพหลักการ 10 ประการของ UN Global Compact ในฐานะของ Suntory Holdings Limited 
ซึѷงเป็นผูล้งนามใน Global Compact 
 
2．ขอบเขตการบังคับใช ้
กลุม่บรษัิทกําหนดใหน้โยบายนีѸมผีลกบัผูบ้รหิารและพนักงานของกลุม่บรษัิททกุคน นอกจากนีѸ 
เรายังกําหนดใหพั้นธมติรทางธรุกจิทั Ѹงหมดทีѷเกีѷยวขอ้งกับการประกอบธรุกจิ ผลติภณัฑ ์
และบรกิารของเราทําความเขา้ใจและปฏบิัตติามหลักการทีѷระบไุวใ้นนโยบายนีѸดว้ยเชน่กัน 
โดยขอ้กําหนดเฉพาะสาํหรับพันธมติรทางธรุกจิจะไดรั้บการกาํหนดขึѸนแยกตา่งหากสบืเนืѷองตามนโยบายนีѸ 
 
3．ความรับผดิชอบตอ่การเคารพสทิธมินุษยชน 
กลุม่บรษัิทมุง่มัѷนทีѷจะไมล่ะเมดิสทิธมินุษยชนของทกุคนทีѷเกีѷยวขอ้งกับการประกอบธรุกจิของเรา 
และเคารพสทิธมินุษยชนตลอดทัѸงหว่งโซค่ณุคา่ของเรา 
โดยการดําเนนิการตามมาตรการทีѷเหมาะสมเพืѷอบรรเทาผลกระทบเชงิลบใดๆ ในดา้นสทิธมินุษยชน 
 
4．การตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น 
กลุม่บรษัิทสรา้งระบบการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น 
ระบผุลกระทบเชงิลบในดา้นสทิธมินุษยชนทีѷอาจเกดิขึѸนของเรา และดาํเนนิการเพืѷอป้องกันและบรรเทาผลกระทบดังกลา่ว 
ในการดําเนนิการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น เราจะระบแุละประเมนิสาระสําคัญและดา้นตา่งๆ 
ของสทิธมินุษยชนทีѷมคีวามเสีѷยงสงูในหว่งโซค่ณุคา่ 
และดําเนนิมาตรการสรา้งความเป็นธรรมเพืѷอบรรเทาผลกระทบเชงิลบในดา้นสทิธมินุษยชน 
เราจะรวมมาตราทีѷเกีѷยวขอ้งกับการเคารพสทิธมินุษยชนเขา้ไปในแบบฟอรม์สญัญามาตรฐานสําหรับพันธมติร 
ซึѷงรวมถงึเงืѷอนไขทีѷกําหนดใหพ้ันธมติรตอ้งใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น 
 
5．การแกไ้ขเยยีวยา 
หากเป็นทีѷแน่ชดัวา่การประกอบธรุกจิของเรากอ่ใหเ้กดิหรอืมสีว่นทําใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบในดา้นสทิธมินุษยชน 
กลุม่บรษัิทจะแกไ้ขเยยีวยาสถานการณ์ดังกลา่วผา่นการมสีว่นร่วมกับผูม้สีว่นไดเ้สยีและวธิดํีาเนนิการทีѷเหมาะสมอืѷนๆ 



โดยสอดคลอ้งกับหลักการของสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศ 
เราจะร่วมมอืกับซพัพลายเออรเ์พืѷอแกไ้ขเยยีวยาผลกระทบเชงิลบซึѷงเชืѷอมโยงโดยตรงกับการปฏบิตังิาน ผลติภณัฑ ์
หรอืบรกิารของเรา 
เราไมไ่ดกํ้าหนดใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทีѷไดรั้บผลกระทบเชงิลบตอ้งงดเวน้จากการใชก้ลไกการรอ้งทกุขไ์มว่า่ในหรอืนอกกระบ
วนการยตุธิรรม และจะร่วมมอืกับกลไกเหลา่นีѸตามความจําเป็นเพืѷอมอบการแกไ้ขเยยีวยา 
 
6．กลไกการรอ้งทกุขแ์ละการแจง้เบาะแส 
กลุม่บรษัิทมสีายดว่นมากมายสําหรับผูบ้รหิารและพนักงานทัѷวโลกในการแจง้รายงานและปรกึษาเกีѷยวกับขอ้กังวลดา้นสทิ
ธมินุษยชน นอกจากนีѸ 
เรายังกําหนดจุดตดิตอ่โดยเฉพาะเพืѷอรับขอ้กังวลและขอ้สอบถามดา้นสทิธมินุษยชนจากผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ซึѷงรวมถงึพนักงานของซพัพลายเออร ์ชมุชนทอ้งถิѷน และลกูคา้ 
เราไมอ่นุญาตใหม้กีารตอบโตห้รอืการเลอืกปฏบิตัไิมว่า่รปูแบบใดตอ่ผูท้ีѷแจง้ขอ้กังวลเกีѷยวกับสทิธมินุษยชน 
เราจะตรวจสอบและปรับปรุงกลไกการแจง้เบาะแสและการรอ้งทกุขข์องเราอยา่งตอ่เนืѷองเพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพ 
 
7．การเปิดเผยขอ้มลู 
กลุม่บรษัิทจะเปิดเผยขอ้มลูความคบืหนา้และผลลัพธข์องความพยายามของเราในการเคารพสทิธมินุษยชนบนเว็บไซต ์
ฯลฯ ตามสมควรในเวลาทีѷเหมาะสม 
 
8．การมสีว่นร่วมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ในขณะทีѷปรับใชน้โยบายนีѸ 
กลุม่บรษัิทจะรับคําแนะนําจากผูเ้ชีѷยวชาญอสิระและจะแลกเปลีѷยนความคดิเห็นรวมถงึปรกึษากับผูม้สีว่นไดเ้สยีทั Ѹงภายใน
และภายนอกอยา่งจรงิจัง 
โดยมจุีดมุง่หมายเพืѷอทําความเขา้ใจและจัดการกับผลกระทบเชงิลบในดา้นสทิธมินุษยชนทีѷเกดิขึѸนหรอือาจเกดิขึѸนจากกา
รประกอบธรุกจิของเรา 
 
9．การใหค้วามรูแ้ละการฝึกอบรม 
กลุม่บรษัิทจะใหค้วามรูแ้ละการฝึกอบรมทีѷเหมาะสมแกเ่จา้หนา้ทีѷและพนักงานของเรา 
เพืѷอใหน้โยบายนีѸผสานรวมกับการประกอบธรุกจิของเราอยา่งเหมาะสมและไดรั้บการปรับใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
เราจะใหค้วามรูแ้ละการฝึกอบรมแกพั่นธมติรทางธรุกจิตามความจําเป็น 
 
10．เจา้หนา้ทีѷผูรั้บผดิชอบ 
กลุม่บรษัิทจะระบเุจา้หนา้ทีѷผูรั้บผดิชอบในการปรับใชน้โยบายนีѸและรับรองประสทิธภิาพ คณะกรรมการบรหิารของ 
Suntory Beverage & Food Limited 
มหีนา้ทีѷรับผดิชอบในการควบคมุดแูลสถานะการปฏบิตัติามขอ้กําหนดและการปรับใชข้องนโยบายนีѸ 
 
11．สาระสําคัญเกีѷยวกับสทิธมินุษยชน 
กลุม่บรษัิทมุง่หมายทีѷจะสรา้งกลุม่องคก์รทีѷใหค้วามพงึพอใจ รวมถงึเคารพความหลากหลาย การนับรวมทกุกลุม่คน 
และสทิธมินุษยชน โดยองิจากจรยิธรรมทางธรุกจิของ Suntory Group 
เรากาํหนดหวัขอ้ตอ่ไปนีѸเป็นสาระสําคญัเกีѷยวกับสทิธมินุษยชน 
 

●แรงงานบังคับและการคา้มนุษย ์
เราไมอ่นุญาตใหม้แีรงงานบงัคับในทกุรูปแบบโดยเด็ดขาด ซึѷงรวมถงึการคา้มนุษย ์
นอกจากนีѸยังไมอ่นุญาตแนวทางปฏบิตัดิา้นแรงงาน※1 
ทีѷอาจมสีว่นทําใหเ้กดิแรงงานบังคับและการคา้มนุษยด์ว้ยเชน่กัน 
 
●แรงงานเด็กและแรงงานใหมท่ีѷสมัผสักับการทํางานทีѷเป็นอันตราย 
เราไมอ่นุญาตโดยเด็ดขาดใหจ้า้งงานเด็กทกุคนทีѷมอีายตุํѷากวา่อายขัุ Ѹนตํѷาทีѷจา้งงานได ้
ตามทีѷกาํหนดไวใ้นกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับของประเทศหรอืภมูภิาคทีѷเกีѷยวขอ้ง นอกจากนีѸ 
เรายังไมอ่นุญาตใหม้อบหมายงานทีѷเป็นอันตรายหรอืงานกลางคนืใหก้บัแรงงานทีѷมอีายตุํѷากวา่ 18 ปีอกีดว้ย 
เราจะตรวจสอบอายขุองแรงงานทีѷเพิѷงสรรหาใหมแ่ละมมีาตรการสรา้งความเป็นธรรมใหก้ับเด็กหรอืแรงงานใหมท่ีѷระบ ุ
 
●การเลอืกปฏบิัต ิ
เราจะสรา้งสถานทีѷทํางานทีѷทกุคนไดร้ับการปฏบิตัอิยา่งยตุธิรรมโดยการเคารพสทิธิѻและลักษณะเฉพาะของแตล่ะบคุคล
และขจัดการเลอืกปฏบิัตทิกุรูปแบบ ไมว่า่ตามชาตพิันธุห์รอืเชืѸอชาต,ิ ศาสนา, เพศสรรีะ, เพศสภาพ, รสนยิมทางเพศ, 
อาย,ุ สญัชาตหิรอืภมูหิลังทางสงัคม, คณุสมบัต,ิ ตน้กําเนดิ, ภาษา, ความพกิาร หรอืคณุลกัษณะอืѷนๆ 
ทีѷไมเ่กีѷยวขอ้งกับความสามารถและความถนัดของบคุคล 
เรามุง่มัѷนทีѷจะดําเนนิการตามคําขอทีѷเกีѷยวขอ้งกับการปฏบิัตทิางศาสนาของพนักงานภายในขอบเขตทีѷสมเหตสุมผล 



 
●การปฏบิัตอิยา่งไรม้นุษยธรรม 
เราไมย่นิยอมใหม้กีารปฏบิัตอิยา่งไรม้นุษยธรรมทีѷคกุคามศักดิѻศรขีองบคุคล ซึѷงรวมถงึการกอ่กวน การขม่เหงรังแก 
และการกระทําทารุณไมว่า่ทางกาย ทางเพศ ทางเชืѸอชาต ิทางจติวทิยา ทางวาจา หรอืรูปแบบอืѷนใด 
 
●เสรภีาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาตอ่รอง 
เราจะเคารพสทิธขัิ ѸนพืѸนฐานของพนักงานในการมสีว่นร่วมในเสรภีาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาตอ่รอง นอกจากนีѸ 
เรายังไมอ่นุญาตใหม้กีารขม่ขู ่การกอ่กวน การแกแ้คน้ 
และการใชค้วามรุนแรงตอ่สมาชกิสหภาพแรงงานและตวัแทนของพนักงานอกีดว้ย 
 
●อาชวีอนามัยและความปลอดภยั 
เราจะปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับวา่ดว้ยอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
และปรับใชร้ะบบการจัดการดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
เราจะสง่เสรมิรูปแบบการทํางานทีѷมคีวามสมดลุระหวา่งชวีติการทํางานกับชวีติสว่นตัวของพนักงาน 
ขณะเดยีวกันก็สรา้งสถานทีѷทํางานทีѷชว่ยใหแ้ตล่ะคนทํางานไดอ้ยา่งปลอดภัย มัѷนคง 
และมคีวามกระตอืรอืรน้ในรูปแบบทีѷดตีอ่สขุภาพทัѸงร่างกายและจติใจ 
 
●เวลาทํางาน 
เราจะจัดการเวลาทํางาน วันหยดุนักขตัฤกษ์ 
และวันหยดุพักรอ้นอยา่งเหมาะสมโดยเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับของประเทศหรอืภมูภิาคทีѷเกีѷยวขอ้ง 
เรามุง่มัѷนทีѷจะเคารพมาตรฐานระหวา่งประเทศในกรณทีีѷกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคบัของทอ้งถิѷนมคีวามขดัแยง้หรอืไม่
เป็นไปตามมาตรฐานระหวา่งประเทศโดยสมบรูณ์ 
เราพยายามรับรองวา่การทํางานลว่งเวลาเป็นการเห็นชอบร่วมกันทั Ѹงสองฝ่ายและมกีารจ่ายคา่ตอบแทนใหใ้นอัตราทีѷเห
มาะสม 
 
●คา่จา้ง 
เราดาํเนนิการจดัการเพืѷอใหค้า่จา้งของพนักงานของเราเป็นไปตามหรอืสงูกวา่คา่จา้งขั Ѹนตํѷาตามกฎหมาย 
และการทํางานลว่งเวลามกีารจ่ายคา่ตอบแทนใหใ้นอัตราทีѷเหมาะสม 
โดยเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคบัของประเทศหรอืภมูภิาคและขอ้กําหนดอืѷนๆ ทีѷเกีѷยวขอ้ง 
เรามุง่มัѷนทีѷจะจา่ยคา่จา้งเพืѷอการครองชพีทีѷชว่ยใหพ้นักงานของเราและครอบครัวของพนักงานมมีาตรฐานการครองชพี
ทีѷด ีพนักงานของเราไดรั้บคา่จา้งโดยตรงอยา่งสมํѷาเสมอแบบเต็มจํานวนและตรงเวลา 
และไดร้ับสลปิเงนิเดอืนทีѷอธบิายถงึการหกัภาษีใดๆ ตามกฎหมาย 
 
●สทิธขิองแรงงานตา่งชาตแิละแรงงานโยกยา้ยถิѷนฐาน 
เราเคารพสทิธขิองแรงงานตา่งชาตแิละแรงงานโยกยา้ยถิѷนฐานตามทีѷระบไุวใ้นอนุสญัญาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการคุม้
ครองสทิธขิองแรงงานโยกยา้ยถิѷนฐานและสมาชกิในครอบครัว 
เรารับรองสภาวะและสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีѷเหมาะสมสําหรับแรงงานตา่งชาตแิละแรงงานโยกยา้ยถิѷนฐาน 
และไมอ่นุญาตใหม้กีารเลอืกปฏบิตัใิดๆ ตอ่แรงงานเหลา่นีѸ 
 
●สทิธขิองชมุชนทอ้งถิѷนรวมถงึชนพืѸนเมอืง 
เราเคารพความเป็นเจา้ของและการใชท้ีѷดนิและทรัพยากรธรรมชาต ิ
และเคารพสทิธถิอืครองตามกฎหมายทีѷเกีѷยวขอ้งกับความเป็นเจา้ของและการใชท้ีѷดนิและทรัพยากรธรรมชาตติามทีѷระบุ
ไวใ้นปทัสถานระหวา่งประเทศทีѷเกีѷยวขอ้งกับสทิธขิองชนพืѸนเมอืง※2 ในการหามาซึѷงนํѸา ทีѷดนิ หรอืทรพัยากรธรรมชาต ิ
เราหลกีเลีѷยงผลกระทบเชงิลบตอ่สทิธแิละการเขา้ถงึของชนพืѸนเมอืง 
และไดม้าซึѷงความยนิยอมอยา่งสมัครใจลว่งหนา้โดยไดร้ับขอ้มลูเพยีงพอ (FPIC) จากชมุชนตามความจําเป็น 
 
●สทิธขิองนักปกป้องสทิธมินุษยชน 
เราไมย่นิยอมใหม้แีละไมม่สีว่นทําใหเ้กดิการคกุคาม การขม่ขู ่และการโจมต ี(ทั Ѹงทางร่างกายและทางกฎหมาย) 
ตอ่นักปกป้องสทิธมินุษยชน 
เราจะร่วมมอืกับนักปกป้องสทิธมินุษยชนในการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีѷปลอดภัยและเอืѸอตอ่การมสีว่นรว่มของพลเมอืงแ
ละสทิธมินุษยชนในระดับทอ้งถิѷน ประเทศ หรอืระหวา่งประเทศ 
 
●สถานทีѷทํางานทีѷเปิดกวา้ง 
เราจะสง่เสรมิสถานทีѷทํางานทีѷเปิดกวา้งซึѷงเคารพความเชืѷอ ค่านยิม และความหลากหลายของกันและกัน 
อกีทั Ѹงยังเป็นสถานทีѷซึѷงพนักงานทกุคนสามารถแสดงออกและแบง่ปันความคดิเห็นไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา นอกจากนีѸ 
เราจะสรา้งสายสมัพันธแ์บบร่วมมอืกันซึѷงหลอ่หลอมดว้ยความเป็นหนึѷงเดยีวกันผา่นการสืѷอสารอยา่งมสีว่นร่วมทัѷวทั Ѹงกลุ่
มบรษัิท 



 
●ความพากเพยีรและการเตบิโต 
เราจะสง่เสรมิการเตบิโตของแตล่ะบคุคลโดยการสรา้งความรูส้กึภาคภมูใิจและความรับผดิชอบตอ่งานใหก้ับทกุคน 
เพืѷอใหเ้กดิความพากเพยีรในการบรรลเุป้าหมายอยา่งอสิระ 
 
※1 
แนวทางปฏบิัตดิา้นแรงงานทีѷอาจมสีว่นทําใหเ้กดิแรงงานบังคับและการคา้มนุษยนั์Ѹนรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงการกระทํา
ดังตอ่ไปนีѸ: 
・การทีѷบรษัิทหรอืนายจา้งยดึเอกสารสว่นบคุคลเอาไว ้

การเก็บคา่ธรรมเนียมในการสรรหาแรงงานและคา่ใชจ้่ายทีѷเกีѷยวขอ้งจากแรงงานและผูห้างาน 
การจํากัดเสรภีาพในการโยกยา้ยถิѷนฐานของแรงงาน การไมจ่ัดเตรยีมสญัญาการจา้งงานเป็นลายลักษณอ์ักษร 
และการกาํหนดใหแ้รงงานใชท้ีѷพักทีѷบรษัิทจัดเตรยีมให ้
・

การทีѷตัวกลางดา้นการสรรหาแรงงานทีѷเป็นบคุคลทีѷสามยดึเอกสารระบตุัวตนสว่นบคุคลเอาไวแ้ละเก็บคา่ธรรมเนยี
มในการสรรหาแรงงานและคา่ใชจ่้ายทีѷเกีѷยวขอ้งจากแรงงานและผูห้างาน 

※2 ปทสัถานระหวา่งประเทศเกีѷยวกับสทิธขิองชนพืѸนเมอืงประกอบดว้ย: 
・มาตรฐานการปฏบิัตงิานของบรรษัทการเงนิระหวา่งประเทศ 
・อนุสญัญาของ ILO วา่ดว้ยชนพืѸนเมอืงและชนเผา่ เลขทีѷ 169 

 
วันทีѷจัดทํา: 7 มถินุายน 2024 
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